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 
  



 

  















 

 



 














 




 
















 

 

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

 
   



 

  

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ภาพรวมของกระบวนการใหการปรึกษา



co c1

 เขาใจปญหา
 สาเหตุ ความตองการ

 การสรุปความ

 c1
co

 การใหขอมูล
การแนะนํา

การกําหนดทางเลือก

การใหกําลังใจ
การสรุป
ยุติบริการ
การนัดตอไป
การสงตอ
ปด Case

1  ไววางใจ

ตกลงบริการ
สรางสัมพันธภาพ...สํารวจปญหา...

2

3

กระจางแจง

ติด
ตาม

ผล

...ว
างแ

ผน
แก
ปญ

หา
...ก
ารย

ุติบ
ริก
าร

 ตั้งใจ
นาํไปปฏิบัติ

 ร ูเปาหมาย
และวิธแีกปญหา สํารวจตนเอง

4

5กลาวตอนรับ
พูดเรื่องท่ัวไป
การฟง
เปดโอกาส

การถาม
การทวนความ
สะทอนความร ูสึก
การเงียบ
การแกะรอย

 หมายเหตุ Co = Counsellor หมายถึง ผ ูใหการปรึกษา
C1 = Client หมายถึง ผ ูใหการปรึกษา



 

1.การสรางสมัพนัธภาพและตกลงบริการ


 



2.การสํารวจปญหา


  

3.การทําความเขาใจปญหา  สาเหต ุ และความตองการ


  


การใหการปรึกษาท่ีมคุีณภาพ จะตองประกอบดวย
ขัน้ตอนดงัตอไปน้ี

ขัน้ตอนการใหการปรึกษา





4.การวางแผนแกไขปญหา






5.การยตุบิริการ
  

















    












  








 





 


 
   
 









 1.การใหการปรึกษาเร่ืองเอดส








 



 จําแนกประเภทการใหการปรึกษาเร่ืองเอดสไดดงัน้ี

 


 


 


 
 


  


 



 

  2.ปญหายาเสพติด








  

 



  3. ปญหาสุขภาพ



     











  4. ปญหาวัยร ุน
  



 

 
  
 

 










 
 

  
 







 

มีลักษณะภายนอกท่ีอบอ ุนนาเชื่อถือ  
  


 เจตคติท่ีดีในการใหบริการ 
 
 
 
 


 รับร ูความร ูสึกไดเร็ว 


 






วุฒภิาวะ
  
  






 มีทักษะดานกระบวนการและเทคนิคการให
บริการปรึกษา
  
  

 

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
















     ขัน้ตอนการใหการปรึกษาในระบบบริการสาธารณสุข

 





  ขัน้ตอนการใหบริการปรึกษาในระบบบริการสาธารณสขุ

 
  


 






  



 
 
 
 

 



















      





 

   

   





 



  
  


การแบงหลักสูตรการใหการปรึกษา  สามารถแบงได  2  หลัก
สูตร  ดังน้ี



หลกัสตูรการใหการปรึกษา


 



 


 




เน้ือหา





 



 



 







 






 



หลกัสตูรการใหการปรึกษา

 



เน้ือหา



 

หลกัสตูรการใหการปรึกษา

  

















 








 


เน้ือหา






 







 
 




 


 


 




หลกัสตูรการใหการปรึกษา
เร่ืองเอดส

เน้ือหา



 

 




 





 




 




 




หลกัสตูรการใหการปรึกษา
เร่ืองเอดส

เน้ือหา





 
  




 


 



  





เน้ือหาหลกัสตูรการใหการปรึกษา
เร่ืองเอดส







 



นโยบายและ
การบริหาร
จดัการ






 



 






สถานท่ี/
วัสดุ/
อุปกรณ

ดาน เกณฑชีว้ดั





 

 
















 



บคุลากร

การให
บริการและ
กจิกรรม
การพฒันา
คุณภาพ
การปรึกษา

  

ดาน เกณฑชีว้ดั











 
 




 



 
 
  
 

 
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